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M I E U X  P R É V E N I R  
P O U R  M I E U X  A G I R
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i

AVANT APRÈSPENDANT



PERSONNEL,  RESPONSABLES,  ETC.

I N T E R N E

N O S  C I B L E S

P U B L I C

AVANT APRÈSPENDANT



I N F O R M E R

CAMPAGNE SENSIBIL ISATION    

EN INTERNE,  POUR LE  PERSONNEL 

DOCTRINE D'EMPLOI  POUR PRÉVENIR ET  GÉRER 
LES  MOUVEMENTS DE FOULE 

AVANT APRÈSPENDANT



I N F O R M E R
CAMPAGNE SENSIBIL ISATION    

EN EXTERNE,  POUR LE  PUBLIC  

DOCTRINE D'EMPLOI  POUR SAVOIR SE  
COMPORTER EN CAS DE MOUVEMENT DE FOULE 

AVANT APRÈSPENDANT



F O R M E R

F O R M A T I O N S S I M U L A T I O N S
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L IEUX

AVANT APRÈSPENDANT
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TOURISMEÉDUCATIONSANTÉ

AVANT APRÈSPENDANT



R É T R O P L A N N I N G
AVANT APRÈSPENDANT
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M I S E S  E N  P L A C E  
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AVANT APRÈS



C O M M U N I C A T I O N  D E S  
A C T I O N S  M E N É E S

PENDANT
AVANT APRÈS



C O M M U N I C A T I O N  À  L A  
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PENDANT
AVANT APRÈS



A C T I O N S  M E N É E S  
E N  P A R A L L È L E  

PENDANT
AVANT APRÈS
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M I N I S T R E S  
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C O M M U N I Q U É  D E  P R E S S E
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G E S T I O N  D E  L A  C R I S E  
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S É C U R I S E R   L E S  Z O N E S  À  R I S Q U E S  

PENDANT
AVANT APRÈS



A S S I S T E R

N U M É R O  V E R T  

APRÈSAVANT PENDANT



PAR LE   B IA IS  DE TWITTER
T E N I R  I N F O R M É S

APRÈSAVANT PENDANT



PAR LE   B IA IS  DE COMMUNIQUÉ DE PRESSE
T E N I R  I N F O R M É S

+    
C O N F É R E N C E   D E  

P R E S S E

APRÈSAVANT PENDANT



E N  C A S  D E  D E U I L  N A T I O N A L

M A R I A N N E  N O I R E

APRÈSAVANT PENDANT



Q U E S T I O N  A U  G O U V E R N E M E N T
Monsieur Le Président, mesdames, messieurs les ministres, collègues, nous vivons des jours difficiles puisque ces deux derniers jours 
2 terribles accidents se sont produits et se sont traduits par des mouvements de foules ayant faits de nombreux blessés. Le premier 
à la U Arena ce mercredi 13 décembre, puis jeudi matin à la gare de Châtelet Les Halles. 
C’est d’abord un sentiment de tristesse et de compassion que je souhaiterais adresser à toutes les familles des victimes. 
Ces deux évènements, survenus de façon très rapprochés, ont nécessité d’importants moyens et une forte mobilisation de nos 
équipes, des ministres mais aussi des secours et des forces de l’ordre. 
Nous avons tous travaillé activement à la réception des principales informations, à la maîtrise de la situation et à la reprise du 
calme ainsi que de la bonne prise en charge des victimes, chose qui est bien plus efficace d’effectuer au sein du conseil opérationnel 
départemental. 
Alors, non, nous ne nous sommes pas rendus sur place pour nous « montrer » mais nous avons travaillé ardemment et d’arrache- 
pied pour une gestion optimale de la situation, au plus près du centre de décisions. De plus, nous ne souhaitions communiquer que 
lorsque nous aurions eu toutes les informations, précises et concrètes, afin de ne pas divulguer des informations erronées. 
En tant que Ministre de l’intérieur, je suis le garant de la sécurité intérieure du pays, c’est mon rôle d’être au cœur des réflexions et 
des décisions. C’est à moi que revient la lourde responsabilité de protéger au mieux les citoyens français lors d'événements comme 
ceux-ci. 
Mais pour cela, Mesdames et Messieurs, c’est dans les coulisses que tout se joue. C’est dans le centre opérationnel que nous avons 
organiser l’assistance aux victimes, c’est dans la cellule de crise que nous avons réguler ces drames, c’est à la préfecture, avec tous 
les chefs de poste que nous organisons les procédures. Alors je n’étais peut-être pas physiquement sur les lieux des incidents, mais 
croyez-moi que toute mon attention y était et y est toujours. 
Non, nous n’allons pas annuler les grands rassemblements, cela est évident, ils sont indispensables pour les citoyens, et ils font de 
nous une grande nation. Seulement, nous devons mieux nous en prévenir en consolidant les actions qui sont déjà misent en place en 
interne des grands lieux publics mais aussi repenser ce système de prévention de manière plus efficace. Nous travaillons activement 
sur de nouveaux moyens pour anticiper ces mouvements de foules et les endiguer. Pour cela, il est aujourd’hui impératif d’informer 
les français quant aux comportements à adopter dès les prémices d’un mouvement de foule et cela se fera par le biais de campagnes 
d’affichages. En interne, nous préconisons la formation du personnel et des responsables de lieux publics à la prévention et à la 
gestion des mouvements de foule. Aussi, les normes de commissions de sécurité vont être revues et être plus exigeantes concernant 
les plans d’évacuation et leur mise en évidence pour le public. Nous établissons donc actuellement de nouvelles actions et de 
nouvelles normes pour prévenir et empêcher de nouveaux drames d’une part, mais aussi pour parvenir à les anticiper et à les 
maîtriser d’autre part. 
Il est de notre priorité, de ma priorité, que de tels évènements ne se reproduisent plus, mais aussi, et surtout, que chaque français 
se sente ici, dans son pays, chez lui, en sécurité. 
Merci de votre écoute. 
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